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Anvdndarvillkor
Version: DO Anvéandarvillkor v 3.0

Tack for att du anvdnder DO. Vi hoppas att du kommer ha stor nytta av var tjanst och ar
stolta och glada att vi far hjdlpa till med din privatekonomi och ditt dagliga
klimatengagemang.

Nedan foljer de villkor som reglerar ditt anvdndande av DO-appen. De ar viktiga
eftersom de pdverkar dina juridiska rdattigheter och vi ber dig att Iédsa igenom dem och
var integritetspolicy och andra villkor som hdanvisas till nedan noggrant. Om néagot ar
oklart vill vi gérna att du tar kontakt med oss pd privacy@doconomy.com sd ska vi
hjalpa dig s snabbt vi kan.

1. INLEDNING

Dessa anvandarvillkor ("Anvé@ndarvillkor”) reglerar din anvéndning av DO-appen,
Doconomy's webbplats eller nar du tar del av ndgot annat innehdall eller material som
"non nn

gors tillgangligt av Doconomy AB ("Doconomy”, "vi", "oss" eller "var") med
organisationsnummer 559163-0602 och med adressen Storgatan 8, 114 51 Stockholm.

For att anvanda DO-appen mdste du (i) vara 18 ar eller dldre, (ii) ha ratt att ingd ett
bindande avtal med oss och inte vara férhindrad fran att géra det under ndgra
tillampliga lagar, (iii) vara folkbokférd i Sverige, och ha Mobilt Bank ID.

Dessa Anvdndarvillkor, var Integritetspolicy och eventuella ytterligare villkor fran
Doconomy som du godkdnner ndr du registrerar dig som anvandare i DO-appen utgor
tillsammans ett avtal mellan dig och Doconomy gdallande anvédndningen av DO-appen
(gemensamt bendmnt "Avtalet”). Genom att godkédnna dessa Anvdndarvillkor och
anvdnda DO-appen blir du bunden av Avtalet och blir medlem i DO. Ditt Doconomy-
medlemskap foljer sdledes av att du registrerar dig som anvdndare i DO-appen.

Ndr du godkdnner och accepterar dessa Villkor ldmnar du ocksa ditt uttryckliga
samtycke till att vi behandlar och i vissa fall offentliggér dina personuppagifter i enlighet
med var Integritetspolicy.

2. KORT OM DO-APPEN - SA FUNKAR DET

DO-appen dr en anvdndarvanlig tjanst som syftar till att méjliggéra en hallbar livsstil
genom att hjalpa dig hantera bdde dina pengar och ditt dagliga klimatengagemang.
Ndar du laddar ner appen och skapar en anvandarprofil sé& blir du Doconomy-medlem
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och erbjuds olika produkter och tjénster. Doconomy's samarbetspartner Alandsbanken
Abp (Finland), svensk filial (organisationsnummer 516406-0781) ("Alandsbanken")
erbjuder dig ett DO Sparkonto med férdelaktiga villkor som ocksé& genererar positiv
avkastning till planeten, ett hallbart fondsparande, ett betal- och kreditkort. Doconomy
AB erbjuder dig en mojlighet att klimatkompensera via certifierade FN-projekt. Framoéver
kommer du ocksd erbjudas majlighet att 16sa in en form av klimatbonus i Doconomy's
Planet Lojalitetsprogram ("DO Credits"), vilken du erhdaller ndr du képer varor och
tjdnster av vara anslutna partners ("DO Partner”). Lojalitetsprogrammet ar
féornarvarande under utveckling.

Vanligen notera att varken Doconomy eller DO-appen tillhandahdller ndgon finansiell
rddgivning enligt lag (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter eller
investeringsrddgivning avseende finansiella instrument enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden eller lagstiftning som kompletterar eller ersdtter dessa. Vidare
ska ingen information som Doconomy tillhandahdller i DO-appen eller pd annat satt
uppfattas som sédan radgivning.

Doconomy dr ingen bank eller kreditmarknadsféretag, s& for att du ska kunna erbjudas
tjianster i DO-appen och for att du ska fé& ett bra ekonomiskt skydd fér dina pengar
(exempelvis genom bankgarantin) s& samarbetar vi med Alandsbanken. Nar du skapar
ett anvandarkonto i DO-appen dppnar du samtidigt ett bankkonto i Alandsbanken och
blir dérmed kund i Alandsbanken i enlighet med det kontoavtal som du tecknar med
Alandsbanken. Kontot hos Alandsbanken blir ditt DO Sparkonto som du ser i DO-appen.
For att kunna spara pengar pd ditt DO Sparkonto maste du koppla du ditt "vanliga”
bank-/ |6nekonto (dvs. det konto dit din 16n inbetalas) till ditt nya DO Sparkonto. Detta
gor du enkelt i DO-appen som ocksd vdagleder dig genom processen, vilken bara tar
ndgra minuter. Mer information om hur det gér till féljer nedan.

3. DITT DO SPARKONTO

a) Allmént om DO Sparkonto

Pengarna pd ditt DO Sparkonto ar sdkra och omfattas av den statliga
insdttningsgarantin i Finland samt av Riksgdlden i Sverige. Detta innebdr att du har ratt
till erséttning fér dina sammanlagda inséttningar om Alandsbanken av ndgon anledning
inte kan betala tillbaka dina pengar (med ett belopp som motsvarar hogst SEK
1,050,000). Du kan Idsa mer om insdttningsgarantin har.
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Medel pd ditt DO Sparkonto ar rantebdrande. Aktuell rantesats framgadr av prislistan pd
Doconomy's webbplats. Pengar som du sparar pd ditt DO Sparkonto hanteras av
Alandsbanken och regleras av ditt avtal med Alandsbanken. Doconomy har inte négon
tillgédng till medel pd ditt DO Sparkonto. | det fall dina kontouppgifter som tillhandahalls
genom DO-appen skulle skilja sig frén uppgifterna i Alandsbankens kontoféringssystem
ar det alltid Alandsbankens kontoféringssystem som ar det korrekta.

Aktuella rantesatser och priser finns tillgdngliga i en prislista p&d Doconomys hemsida
och hur klimatkompensationen gar till kan du Idsa mer om har.

b) Sparkontoavtalet

For att kunna fa tillgédng till funktionerna som gér att du kan spara pd DO Sparkontot,
behdver du ingd ett kontoavtal genom DO-appen med Alandsbanken (“Kontoavtalet").
Alandsbanken har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva bankverksamhet i
Sverige. Du ingdr Kontoavtalet genom att godkdnna det i DO-appen och legitimera dig
med Mobilt BankID. N&r du har ingatt Kontoavtalet skapas ditt DO Sparkonto hos
Alandsbanken.

Allting som rér dina pengar och 6verféringar av pengar till eller fradn ditt DO Sparkonto
regleras av (i) villkoren i Kontoavtalet med Alandsbanken, (ii) de villkor som gdller for det
konto som du valt att koppla till ditt DO Sparkonto, och (iii) de villkor som gdller fér det
autogiromedgivande som du ger till samma bank i enlighet med nedan.

c) Autogiro

For att féra éver pengar till ditt DO Sparkonto behéver du ansluta ett konto i en svensk
bank till ditt DO Sparkonto genom en autogiroanmalan. Du gér anmdlan genom att folja
instruktionerna i DO-appen och signerar darefter med Mobilt BankID.

d) Overféringar

Ndr du anvander ditt DO Sparkonto for att spara till forman for klimatet eller om du for
dver pengar fér att klimatkompensera, sé& ger du Alandsbanken i uppdrag att féra dver
pengar till ditt DO Sparkonto frdn det konto som du anslutit till ditt DO Sparkonto.
Overféringen sker via autogiro och fér att en dverféring ska kunna géras till ditt DO
Sparkonto behdver den aktuella summan finnas tillganglig pd det konto som du anslutit
och vilket pengarna ska 6verfoéras ifran.

Beroende pd dina val och instdllningar kan en éverféring utgéra en engdngsinsattning
eller utgoéra en stdende 6verféring enligt vilken samma belopp [6pande och automatiskt
fors over till ditt DO Sparkonto vid en given tidpunkt. Genom att vdlja olika periodicitet i
DO-appen fors belopp over till ditt DO Sparkonto i enlighet med dina val
(engdngsinsattning, veckovis dverféring eller ménadséverféring).
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En 6verforing till ditt DO Sparkonto kan ta upp till tre (3) - fem (5) vardagar. Detta kan
bero pd att om du valjer att géra en éverféring en dag som inte dr en vardag (t.ex. under
en helgdag) kommer 6verféringen att initieras ndstkommande vardag. | DO-appen kan
du se alla individuella sparhdndelser och totalbeloppet.

e) Klimatkompensationsbonus

| appen kan du ocksd se din schablonmdssiga klimatkompensationsbonus. Genom att
redovisa 0,1% av ditt aktuella saldo som klimatkompensationsbonus, kan vi ge dig en
indikation pd& din positiva pdverkan varje dag.

f) Ta ut pengar fran ditt DO Sparkonto

Ndar du vill ta ut pengar fran ditt DO Sparkonto anger du det i DO-appen varpd
Alandsbanken kommer att féra dver pengarna till det konto som du har anslutit till ditt
DO Sparkonto. En éverféring fran ditt DO Sparkonto kan ta upp till tre (3) - fem (5)
vardagar. Du kan lésa mer om éverféringar i Alandsbankens kontovillkor och i villkoren
for autogiromedgivandet.

4. DITT DO BETAL- OCH KREDITKORT

a) Allmdnt om DO Betal- och Kreditkort
DO-kortet &r ett Mastercard Betal- och Kreditkort och kreditgivaren &r Alandsbankens
Abp (Finland) svensk filial. Du kan anvanda DO-kortet att handla fér och utéver
traditionella kortfunktionaliteter mater dven DO-kortet klimatpdverkan pé varje
korttransaktion med hjélp av Aland Index™. | appen kan du se dina korttransaktioner
som du gjort med DO-kortet i b&de kr och kg CO.. | 6vrigt kan du bland annat dndra
dina kortinstdllningar och kompensera fér ditt klimatavtryck i appen.

Transaktionerna som du gér med DO-kortet hanteras av Alandsbanken och regleras av
ditt avtal med Alandsbanken. Doconomy har inte n&gon tillgang till medel pa ditt DO
Betal- och Kreditkort. | det fall dina transaktionsuppgifter som tillhandahdalls och visas
genom DO-appen skulle skilja frén uppgifterna i Alandsbankens kortsystem &r det alltid
Alandsbankens kortsystem som ar det korrekta.

Du kan se aktuella réntesatser och priser fér DO-kortet i ditt avtal som du ingétt med
Alandsbanken.

b) Kreditkortsavtal
For att kunna anséka om och bli beviljad DO-kortet som mater klimatpdverkan pd varje
korttransaktion genom Aland Index™ behéver du (i) 8ppnat ett DO Sparkonto, (i) ingé
ett kortavtal genom DO-appen med Alandsbanken ("Kortavtalet"), och (iii) genomgé en
godkdand kreditpréovning. Uppgifterna for kreditprévningen inhdmtats frédn UC. Du ingdr
kortavtalet genom att godkdnna det i DO-appen och legitimera dig med Mobilt BanklID.
Kreditupplysningen sker automatiskt och kreditansékan beviljas eller avslds direkt i
appen. Om din kortansékan beviljas skickas DO-kortet hem till din folkbokféringsadress.
Darefter skickas din pinkod i ett separat kuvert hem till samma folkbokféringsadress vid
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ett senare tillfalle. Darefter mdste du aktivera DO-kortet i appen for att kunna anvdnda
det dagligen och se din klimatpdverkan fran din konsumtion i DO-appen.

Alandsbanken &r den enda kortutgivaren av ditt kort. Endast Doconomys partner
Alandsbanken &r licensierat som finansiellt institut och omfattas av den svenska och
finlandska finansiella tillsynsmyndigheten. Detta innebdr att Doconomy inte vid ndgon
tidpunkt har besittning eller avyttring av dina transaktioner eller insattningar pé ditt DO
Betal- och Kreditkort. Din balans som visas i DO-appen dr alltsé din kreditkortsbalans
genom Alandsbanken.

Doconomy tillhandahdaller inte ndgon form av finansiell rddgivning,
investeringsrddgivning eller liknande finansiella konsulttjanster kopplade till
banktjansterna eller bankprodukterna som tillhandahdlls i appen. Vi erbjuder endast
teknisk support kopplad till din dtkomst till och anvandning av DO-appen och DO-kortet
genom kundtjdnsten som tillhandahdalls via appen.

5. INFORMATION OM DITT DO SPARKONTO OCH DO BETAL- & KREDITKORT HOS
ALANDSBANKEN OCH SAMTYCKE

Fér att sékerstalla att information hos Alandsbanken stémmer dverens med information
i DO-appen och for att kunna ge dig bdsta méjliga service ndr du kontaktar var
kundsupport behdéver vi ha tillgang till information om hdndelser och saldo pa ditt DO
Sparkonto och ditt DO Betal- och Kreditkort. Genom att godkdnna dessa
Anvdandarvillkor samtycker du till att Doconomy AB tar del av informationen pa ditt DO
Sparkonto och informationen gdllande ditt DO Betal- och Kreditkort. Avseende uppgifter
om kontostdllning, saldo och transaktioner pd ditt DO Sparkonto och ditt DO Betal- och
Kreditkort ar Alandsbanken personuppgiftsansvarig och Doconomy AB
personuppgiftsbitrade till Alandsbanken. Detta samtycker du till d& du blir bankkund i
Alandsbanken. Doconomy har ratt att ge uppgifter om anvandarna till vért
personuppgiftsbitrade Alandsbanken, detta samtycker du till d& du blir medlem i
Doconomy. Vi delar aldrig med oss av personuppgifter eller annan data utan att ha fatt
godkdannande fran dig forst. All information som rér dig, ditt konto och ditt kort skyddas
av strikt sekretess.

6. KLIMATKOMPENSATION

Doconomy erbjuder dig en méjlighet att képa klimatkompensationsratter (dven kallat
koldioxidkrediter) i DO-appen och att pd sd satt kompensera for dina CO2-utslapp.

a) Projekt

DO-appen erbjuder ett urval av klimatkompensationsprojekt genom vilka vaxthusgaser
minskas, undviks eller tas bort ur atmosfdren. Doconomy ar partner till FN:s
klimatsekretariat - UNFCCC och erbjuder FN certifierade utsldppsminskningar (s.k.
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Certified Emissions Reductions, CERs) en typ av utsldppsminskningar som mats i CO2
ekvivalenter. Projekten som Doconomy erbjuder genom DO-appen har hég kvalitet och
ar bade certifierade Clean Development Mechanism (CDM) men ocksd Gold Standard
markta och bidrar pd olika satt till de Globala Utvecklingsmalen.

Att képa klimatkompensationsratter via DO-appen ger dig méjlighet att kompensera fér
dina egna CO2-utsl@pp, men maéjliggdr ocksa for dig att vara med och bidra till att
manniskor och samhallen i utvecklingsldnder far mojlighet att leva ett bdttre, mer
klimatsmart och héllbart liv. Din investering gdr inte bara till insatser for klimatfragan,
utan daven till frdgor som utbildning, ekonomisk tillvaxt, miljoférbdttrande atgdarder, 6kad
tillganglighet till fornyelsebar energi, 6kad mangfald, jamstdlldhet m.m. Du kan lasa i
appen och pd var hemsida om vilka omrdden de olika projekten bidrar till. DO-appen
ger dig ocksd maijlighet att félja utvecklingen av de projekt som du vdljer att
kompensera via.

b) Priset pa CO;

Priset for ett ton CO,-utsldpp i DO-appen, som ligger till grund fér vara utrékningar av
hur mycket du bér képa klimatkompensationsratter for ér 130 dollar per ton CO,. Det ar
samma pris som &r inbyggt i Aland Index som baseras pa prissattningen i S&P Trucost
modell.

Kostnaden per ton koldioxid motsvarar den kostnad som samhdllet bar fér utsldppen
och klimatférandringarna de orsaker i form av kostnader for sjukvard, infrastruktur, arter
och luftféroreningar. De s& kallade externa effekterna ar alltsd medrdknade i
prissattningen och har fér avsikt att ge en mer rattvisande pris gdllande hur
konsumtionen paverkar miljdn. Priset justeras |dpande efter Trucosts prismodell. Aland
Index lanserades 2016 av Alandsbanken och har sedan dess utvecklats av Doconomy i
samarbete med S&P Global, S&P Trucost och Mastercard. Indexet dr granskat av en
oberoende tredje part, EY, och det uppdateras regelbundet.

Berékningen baseras pa Aland Index som bygger p& marknadsdata frén S&P Trucost
som uppdateras regelbundet. Genom att koppla varje enskild transaktions kategorikod
till sammanvagd pdverkan per kategori i betalningsdatabasen féar kunden méjlighet att
folja sitt CO2-avtryck.

Priset pd koldioxid i appen (pd vilket berdkningen av din klimatkompensation bygger pd)
ar alltsd mycket hogre an det pris du betalar per ton fér kép av
klimatkompensationsratter. Det ér mer rdttvisande och genom att klimatkompensera
genom DO-appen kan du alltid vara sdker pd att du kompenserat minst flera gdnger
mer an dina faktiska utsldpp.
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Doconomy tar inte ut ndgra dolda avgifter eller ndgon provision pd de transaktioner
som du som genomférs i appen vid kép av klimatkompensationsrdtter. DO-appen ger
dig mojlighet att klimatkompensera genom ett engdngskoép, vilket beskrivs ytterligare
nedan.

c) Kép av klimatkompensationsrdtter

Du kan genomféra engdngskép av klimatkompensationsrdtter i appen, dar du far
mojlighet att valja hur méanga ton du vill klimatkompensera fér (bestédmt antal ton), om
du vill kompensera for ditt hushdlls CO2 utsldpp per vecka eller om du vill
klimatkompensera for en sarskild produkt (férutbestdmda alternativ).

Du kan genomféra kép i DO-appen ndr du vill och képer dé dina
klimatkompensationsrdtter av Doconomy som redan tidigare genomfért kép i olika
projekt, dvs Doconomy haller ett lager av kompensationsratter.

d) Certifikat

Ndar du har képt klimatkompensationsratter i DO-appen sé far du ett certifikat utfardat
av Doconomy, ddr valt projekt, ditt totala kép och antalet kompensationsratter som du
kopt framgar. Dessa certifikat sparas i DO-appen och dr ditt bevis pd att du kdpt
klimatkompensationsrdtter i ett FN-projekt, att reduktionen av CO, kan matas och att
projektinsatsen inte hade genomforts utan projektstodet.

e) Klimatdata

Genom information som du ldmnar i DO-appen, informationen pé ditt DO Sparkonto,
dina korttransaktioner och dina kép av klimatkompensationsrdtter sammanstdlls data
och finansiell information om dig och ditt beteende, som du far tillgang till i DO-appen.
Denna information som speglar din totala koldioxidpdverkan och som du hanterar
genom appen, kommer att férfinas 6ver tid, och syftar till att hjalpa dig fatta
klimatsmartare beslut och spara mer fér dig och planeten.

7. ANGERRATT

Du har under 14 dagar frdn den dag avtalet traffats med Doconomy (&ngerfrist) ratt att
fréntrada dettaq, s.k. dngerrdtt. Har du fatt denna information om Anvdndarvillkoren efter
att Avtalet traffats ska tidsfristen radknas frdn denna senare dag.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affdarslokaler galler dven for de kép av
klimatkompensationsrdtter som du genomfér i DO-appen. Det innebdr att du har ratt att
Aangra ditt kdp inom 14 dagar frdn den dag som kdpet utférdes (Gngerfrist) och erhdlla
full &terbetalning. Kvittot for kdpet sparas i DO-appen, i form av din detaljerade
transaktionsdata.
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For att utnyttja din dngerrdtt ska du innan dngerfristen gatt ut kontakta Doconomy pa
support@doconomy.com. P& Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se)
samt har finns en dngerblankett som kan anvdndas for att utnyttja din dngerratt (du ar
dock inte tvungen att anvdnda denna dngerblankett). Utéver dngerrdtten har du ratt att
sdga upp Avtalet i enlighet med vad som fdljer av dessa Anvandarvillkor.

8. DIN PERSONLIGA PIN-KOD

Ndr du registrerar dig i DO-appen kommer du att f& vdlja en personlig PIN-kod. Denna
anvdnder du for att identifiera dig i DO-appen och for att bekrafta éverféringar och
andra uppdrag som du lédmnar till Alandsbanken. Det ar dérfér viktigt att bara du har
tillgadng till din PIN-kod och att den halls hemlig. Du far inte skriva ner koden eller Idmna
den till ndgon annan. Det ar ditt ansvar att se till att du vdljer en kod som inte kan
kopplas till dig, ditt personnummer eller som bestdr av samma siffror i en féljd.

Vi ber dig att notera att Doconomy (eller Alandsbanken) aldrig kommer att kontakta dig
och be dig om din PIN-kod. Du ansvarar fér och garanterar hédrmed att du vid misstanke
eller kinnedom om att ndgon annan har kommit éver din PIN-kod eller kan komma &t
ditt anvdndarkonto i DO-appen omedelbart ska byta pinkod eller sparra Appen genom
att kontakta Doconomy via chatt-funktionen i DO-appen eller genom att maila oss pd
support@doconomy.com.

9. ANVANDNING AV DO-APPEN

For att du ska kunna anvanda DO-appen behéver du en smartphone, surfplatta eller
annan enhet med internetuppkoppling samt den senaste versionen av DO-appen.
Enheten madste stédja det operativsystem som DO-appen dr anpassad for, vilken version
av operativsystem DO-appen kraver gar att hitta i App Store. Doconomy ansvarar inte
for fel och/eller férsening som beror pd att du inte har nédvandig utrustning, mjukvara
och/eller internetuppkoppling. Doconomy férbehdller sig ratten att dndra de tekniska
forutsattningarna fran tid till annan.

Du ansvarar fér och garanterar hérmed att du héller dina inloggningsuppgifter fér dig
sjalv och skyddade fran obehoérig dtkomst och att du haller din tekniska utrustning
(sdsom din smartphone eller surfplatta) skyddad mot obehérigt nyttjande till exempel
genom anvandande av ldskod eller att din biometriska data (sésom fingeravtrycksldsare
eller ansiktsigenkdnning) krdvs for att Idsa upp enheten. Fér att ndgon obehdrig inte ska
kunna komma &t dina uppgifter i DO-appen boér enheten vara l&st ndr den inte anvdnds.
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Du ansvarar dven foér att du vid misstanke eller kdinnedom om obehérig anvandning av
ditt anvandarkonto i DO-appen snarast meddelar Doconomy om detta.

Du far endast anvanda DO-appen i enlighet med tillamplig lagstiftning, Avtalet och
6vriga instruktioner och villkor som anges i DO-appen, pd var webbplats eller pd annat
satt meddelas av oss.

Vi vill att DO-appen ska vara en trevlig och nyttig tjdnst for alla. Vi har darfér etablerat
ndgra grundldggande regler som du ska félja ndr du anvénder DO-appen och vi ber dig
ldsa dessa noggrant.

Det &r inte tillatet att:

« kopiera, bakdtkompilera, dekompilera, disassemblera, demontera, dndra, reproduceraq,
oversdtta, overlata, eller bearbeta DO-appen eller skapa andrahandsverk baserat pa
DO-appen, med undantag fér ndr detta uttryckligen ar tillatet enligt lag,

« bryta mot, kringgd, ta bort eller pdverka ndgon teknik eller de sdkerhetssystem som
anvdnds av oss eller tredje part fér att skydda DO-appen och innehdllet i DO-appen.
Vidare far du inte agera pd ett satt som kan innebdra att DO-appen satts ur funktion,
overbelastas, forsdmras eller skadas, eller pd annat satt som kan innebdra att
Doconomy eller andra anvandare lider skada,

« ge ditt I6senord till ndgon annan person eller anvinda ndgon annan persons
anvdndarnamn och lésenord, « anvdnda “crawlers” pd DO-appen eller annars anvanda
automatiserade medel (inklusive s.k. bots, scrapers och spiders) fér att samla in
information fradn DO-appen. Det dr inte heller tillatet att registrera och/eller anvénda ett
anvdndarnamn som:

« innebdr att du utger dig for att varaq, eller ha en anknytning till, en annan anvdndare,
person eller enhet, eller som annars ar bedrdglig, osann, vilseledande eller missvisande,
stor eller pd annat satt negativt pdverkar DO-appen, eller annars manipulerar, gér
intrdng i eller forséker att sondera, skanna eller testa for s@rbarheter i DO-appen; eller

« missbrukar datorsystem, ndtverk, regler féor anvdndning, eller ndgon av vdra
sdkerhetskomponenter, autentiseringsdtgdrder eller andra skyddsatgdrder som gdller for
DO-appen, eller som star i strid med dessa Anvdndarvillkor.

DO-appen far endast anvandas for avsett dndamal och i enlighet med Avtalet. Vid
annan anvdndning eller om anvdndningen medfér skada eller men fér Doconomy dger
Doconomy ratt att med omedelbar verkan stdnga av dig frdn anvdndning av ditt
anvdndarkonto till DO-appen och/eller skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart
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upphérande. Om Doconomy sdger upp Avtalet avslutas dven ditt engagemang i
Alandsbanken via DO-appen.

10. PRISER

Du hittar information om aktuella priser p& var webbplats.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Doconomy och/eller dess licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter (sésom men inte begrdnsat till varumarken, upphovsratt,
uppfinningar, patent och kallkod samt i DO-appen ingdende funktioner), hanférbara till
DO-appen. Du erhdller en begrdansad, icke-exklusiv, icke-6verférbar, icke-licensierbar,
Aterkallelig licens att anvdnda DO-appen under avtalstiden.

Du ar inférstddd med att Doconomy behdller dganderdatten till alla kopior av mjukvaran,
dven efter det att mjukvaran installerats pd din enhet. Doconomy har ratt att dverlata
denna licens eller ndgon del darav till tredje part.

Eventuell mjukvara frdn tredje part som ingdr i DO-appen licensieras till dig antingen i
enlighet med dessa Anvandarvillkor, eller i enlighet med respektive tredje parts
licensvillkor fér s@dan programvara. Du ar skyldig att iaktta och félja villkoren for
anvdndning av sddan tredje parts mjukvara vid anvdndning av DO-appen.

12. TILLGANGLIGHET OCH ANSVAR

Vi gor vart yttersta for att erbjuda dig den bdsta tjdnst vi kan och vi avser att i
mojligaste mdn tillhandahdlla DO-appen utan tekniska stérningar eller fel men I[dmnar
inga garantier for att DO-appen fungerar felfritt eller utan avbrott. Doconomy
forbehaller sig ratten att ndr som helst, utan ansvar eller ersattningsskyldighet och utan
skyldighet att avisera dig darom, uppdatera, underhdlla, uppgradera, andra, tillfalligt
eller permanent begrdnsa dtkomsten till DO-appen. Doconomy férbehdller sig dven
ratten att stdnga ner DO-appen, i séddant fall kommer vi att Idmna dig meddelande
ddarom i rimlig tid fére upphérandet. Underhdllsarbeten, vidareutveckling och/eller andra
stérningar kan begransa och/eller tidvis férhindra méjligheterna fér dig att anvénda
DO-appen.

Doconomy tillhandahdaller DO-appen i befintligt skick utan nagra uttryckliga eller
underférstddda garantier avseende tjdnstens skick och du ar inférstddd med att
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omfattning och funktion av DO-appen, t.ex. avseende DO-appens layout, innehdll eller
funktionalitet kan dndras ndr som helst, utan ndgon férvarning.

Doconomy ansvarar endast for direkta skador som Doconomy férorsakat genom
vardsléshet. | den utstrdckning som tillats enligt tillémplig lag ansvarar Doconomy inte
under ndgra omstdndigheter for indirekta skador, sdsom utebliven vinst,
tredjemansskador, forlust pd grund av driftavbrott, forlust av data eller annan
foljdskada.

Doconomy ansvarar inte for transaktioner som du ingér med négon tredje part och/eller
vara samarbetspartners (inklusive Alandsbanken). Din transaktion med s&dan tredje part
och/eller med vdra samarbetspartners kan omfattas av tredje parts villkor och din
transaktion med s@dana tredje parter styrs och ar féremal fér sddana villkor. For att
undvika missférstdnd, regleringar i dessa Anvandarvillkor ska inte p& négot satt pdverka
eller begransa dina rattigheter enligt villkoren med Alandsbanken.

Doconomy har inte ndgot ansvar fér eventuella ekonomiska eller andra beslut du tar
baserat pd anvandning av DO-appen eller for tjanster eller varor som du vdljer att képa
fran tredje part eller frdn véra samarbetspartners. Ingen information som Doconomy
tillhandahéller i DO-appen eller pd annat satt, ska uppfattas som finansiell
raddgivning/investeringsrddgivning utifrdn en enskild investerares individuella
forutsattningar.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar vi tillhandahdller dig DO-appen kommer vi att behéva samla in och behandla dina
personuppgifter. Var behandling av dina personuppgifter sker i enlighet med véar
Integritetspolicy, som utgér en integrerad del av dessa Anvandarvillkor.

Vi ber dig notera att dven Alandsbanken samlar och behandlar dina personuppgifter i
enlighet med villkoren i Kontoavtalet som du ingdr med Alandsbanken. Alandsbanken
komma att dela dina personuppgifter som Alandsbanken samlar in med Doconomy och
Doconomy kan komma att dela dina personuppgifter som Doconomy samlar in med
Alandsbanken till exempel i syfte att Alandsbanken och Doconomy ska kunna géra
marknads- och kundanalyser, for att bedriva affars- och metodutveckling, fér att kunna
ta kontakt med dig som kund och fér att kunna tillhandahdalla DO-appen till dig.
Fullstandig information om var behandling av dina personuppgifter, inklusive
information om hur vi delar dina personuppagifter, hittar du i var Integritetspolicy. Om du
har frdgor om hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter ér du alltid
valkommen att kontakta oss genom chatten i DO-appen, var kundsupport eller maila
oss pd privacy@doconomy.com.
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14. DODSFALL

Om en anvdandare av DO-appen avlider avslutas anvdndarens alla pdgdende
engagemang sdsom pdagdende 6verféringar, autokompensation och évriga funktioner sé
snart Doconomy fé&r information om dédsfallet fran Alandsbanken. Efter Doconomy har
mottagit ett sddant meddelande kommer Doconomy stdnga av
transaktionsmadijligheterna och inga fler éverféringar kommer att ske till DO Sparkontot.
Engagemanget i Alandsbanken avslutas och eventuella pengar som finns p& DO
Sparkontot, kommer féras 6ver till det konto som anslutits till DO Sparkontot.

15. ANDRING AV ANVANDARVILLKOR

DO-appen utvecklas standigt och vi jobbar fér att ge dig en s& bra tjanst som maijligt.
Om vi behover dndra eller uppdatera vara Anvandarvillkor kommer vi informera om
detta i DO-appen dtminstone 30 dagar innan de nya Anvdndarvillkoren trader i kraft.
Om du inte godtar de dndrade Anvdndarvillkoren har du ratt att sdga upp Avtalet med
Doconomy innan de dndrade Anvandarvillkoren trader i kraft. Om du inte séger upp
Avtalet innan de dndrade Anvandarvillkoren trader i kraft anses du ha accepterat de
dndrade Anvandarvillkoren.

16. SUPPORT OCH KLAGOMAL

Vi hoppas att DO-appen kommer ge dig stor nytta och att du kommer tycka om att
anvdnda DO-appen. Om du har nagra fragor, férslag eller klagomal vill vi garna att du
hor av dig till oss. Du kan kontakta oss genom chatt-funktionen i DO-appen eller genom
att maila oss pd support@doconomy.com. Om du har fradgor rérande dessa
Anvandarvillkor kan du dven maila till legal@doconomy.com.

17. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet med Doconomy |6per tillsvidare. Du har ratt att ndr som helst séiga upp Avtalet,
avsluta ditt anvdndarkonto i DO-appen och avsluta din anvdndning av tjansten. Du kan
sdga upp Avtalet genom att kontakta oss via chatten i DO-appen. Nar du gor det
avslutas ocksé ditt DO Sparkonto hos Alandsbanken och eventuella pengar som du har
pd ditt DO Sparkonto kommer féras dver till det konto som du har anslutit till ditt DO
Sparkonto.
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Om ditt DO Sparkonto avslutas av Alandsbanken enligt villkoren i Kontoavtalet kan ditt
Doconomy-medlemskap komma att avslutas. Om du avslutar ditt DO Sparkonto s&
upphor dven ditt autogiromedgivande att galla.

18. OVRIGT

Doconomy kan komma att anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter
enligt dessa Anvdandarvillkor. Doconomy kommunicerar pd svenska och Anvdndarvillkor
och information tillhandahdlls framst pd svenska.

19. VILLKOR | RELATION TILL APPLE, INC.

Om du har laddat ner DO-appen fran Apple, Inc. ("Apple”) i App Store eller om du
anvdnder DO-appen pd en iOS-enhet, bekraftar du hdrmed att du har Iast, forstatt och
samtycker till féljande i relation till Apple.

Avtalet (inklusive dessa Anvdndarvillkor) galler endast mellan dig och Doconomy, inte
med Apple, och Apple ansvarar inte fér DO-appen och/eller dess innehdll. Du samtycker
till att félja alla tillémpliga tredjepartsvillkor nar du anvdnder DO-appen.

Apple har inte ndgon skyldighet att tillhandahélla ndgra underhdlls- och/eller
supporttjdnster med avseende pd DO-appen. | hdndelse av ett fel pd DO-appen som
innebdr att nadgon tilldamplig garanti inte uppfylls kan du meddela Apple ddrom och
Apple kommer att dterbetala den eventuella summa som du har képt DO-appen for. |
den maximala utstrackning som tillats enligt tilladmplig lag, har Apple inte ndgon annan
garantiskyldighet med avseende pd DO-appen.

Apple ansvarar inte for att besvara eventuella krav fran dig eller ndgon tredje part med
avseende pd DO-appen eller ditt innehav och/eller din anvéndning av DO-appen,
inklusive (i) ansprdk med anledning av produktansvar, (ii) ansprdk avseende att DO-
appen inte uppfyller ndgot tillampligt legalt krav eller myndighetskrav, och (iii) ansprdak
som uppstdr enligt konsumentskyddslag, dataskyddslag eller liknande lagstiftning.

Apple tar inget ansvar for att utreda, forsvara, forlika eller sékerstdlla ansvarsfrihet i
hdndelse av ndgon tredje parts yrkande att DO-appen och/eller ditt innehav och
anvdndning av DO-appen gor intrdng i relevant tredje parts immateriella rattigheter.

Du garanterar och férsakrar hdarmed att du (i) inte befinner dig i ett land som ar féremal
for ett embargo utfardat av USA:s regering, eller som av USA:s regering anses vara ett
"terroriststodjande” land, och (2) inte finns med pd& ndgon av USA:s regerings listor 6ver
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forbjudna eller begrdnsade parter. Apple och Apples dotterbolag ar berdattigade tredje
parter under Avtalet, och efter ditt godkdnnande av Avtalet kommer Apple att ha ratt
(och kommer att anses ha accepterat ratten) att tilldmpa Avtalet mot dig i egenskap av
en berdttigad tredje part under Avtalet.

20. TILLAMPNING LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk ratt ska tilldmpas pd dessa Anvdndarvillkor. Tvist med anledning av Avtalet kan
avgoéras av Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm
(www.arn.se). Som konsument kan du f& saken prévad kostnadsfritt genom ARN, ARN ar
en myndighet med en opartisk roll som prévar tvister mellan konsumenter och féretag
och fattar beslut om hur tvisten ska l6sas. Part har dock alltid ratt att f& tvisten préovad
av svensk domstol. Om det blir en tvist mellan Doconomy och dig kommer vi att félja
ARNs rekommendationer.
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